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اهمیت مدیریت مبتنی بر نتایج

مللسازمانهایآژانسغالبرویکرد
بهداشت،جهانیسازمانمانندمتحد
متحد،مللسازمانتوسعهبرنامه

ومتحدمللسازمانجمعيتصندوق
هایکمککنندهاهداهایسازمان

درایتوسعههایهمکاریومالی
،آمریکا،کانادا،سوئد،استراليا

شدهتبدیلجهانیبانکوانگلستان
مدیریتمبنایآنبرعلاوه.است
اداکانازجملهیافتهتوسعههایدولت

.تاس"نتایجبرمبتنی"نيزمالزیو
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تفاوت دیدگاه مدیریتی

پایينبهبالاازمدیریت:استثناءمبنایبرمدیریت

وهاخروجی)شرکتاهدافرویتمرکز:هدفمبنایبرمدیریت
مشارکتیاهداف(پيامدها

شرکتهایهافعاليترویتمرکز:عملکردمبنایبرمدیریت
توليدی

ازمانهایسمدتبلندتاثيراترویتمرکز:نتيجهمبنایبرمدیریت
غيرانتفاعیوعمومی
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طیف کاربرد

اهميت سياست، برنامه و
یا پروژه بر اساس ميزان 

دستيابی به نتایج آن 
.  باشدمی 
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رمدییکفعاليتمهمترین
.باشدمینتایجشناخت

ازاستعبارتنتيجه
ازگيریاندازهقابلتغييری

ازناشیکهوضعيتیک
.باشداثروعلترابطه
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ابعاد مدیریت مبتنی بر نتایج

زنجيره نتایج ؟
مدیریت خطر

سنجش عملکرد

6



دادهاورودیها یا درونInput 

ها فعاليتActivity 

 نتایجResult 
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(SMART)ویژگی های نتایج 

اشدمشخص، قابل اندازه گیری، امکان پذیر، دستیافتنی، زمان مند ب
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زنجیره نتایج

Output (برونداد یا خروجی) ،تعداد دانش آموخته.

Outcome(پيامد)(.ع منطقهصنایتوليد با کيفيت )،  افزایش ظرفيت دانشی منطقه

Impact (اثر)(.، انسانی، محيط زیستاقتصادی)، توسعه پایدار
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روش تدوین زنجیره نتایج

نکات مهم:

 پيامدهاه کنتایج ميانی باشند باید میتاثيراتکه همان نتایج بلندمدت
.نندرا تعيين کخروجی ها باشند را تعریف کرده و پيامدها نيز باید می

ه باشندداشتمشارکت فعال نفعان برای تدوین زنجيره نتایج باید همه ذی.
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روش تدوین زنجیره نتایج

شناسایی ذی 

نفعان
اولویت بندی ذی نفعان•

اولویت بندی 

امسائل توسط آنه
مشارکتافزایشابزارهای•

تبدیل مسائل به

زبان نتیجه
اولویت با اهداف راهبردی•
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چهار سوال کلیدی

بلندمدتتاثيرطرحانجامنهاییهدف:چرا؟

پروژهحصولقابلپيامدهایوهاخروجی:چه؟

هافعاليتوهاورودیهمانکهپروژهانجامفرایندهایچگونه؟

مندانبهرهیانفعانذیکسانی؟چه

مالیانکنندگتامينکارشناسان،گيران،تصميمپروژه،مالکهدف،گروه

مندانبهره(beneficiaries):،غایینهایی،ميانی،فوری
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تفاوت

Affect : اثر، اثر کردن
فعل: علت و معلولی(: خنثی)

Effect:،(مثبت :)هاسم نتيج
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Impact : (منفی)ضربه،اثر شدید
روی انسان و غير انسان

Impact : را می توان فرایند اثر و
.خود اثر دانست
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با سپاس از توجه شما
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